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Yerel yönetim anlayışımız doğrultusunda sağlık alanında destek-
leyici, önleyici ve tamamlayıcı hizmetler sunuyoruz. Temel sağlık 
hizmetleri sosyal güvencesi olsun veya olmasın her vatandaşın 
ulaşması gereken hakların başında gelir. O nedenle yerel yönetim 
olarak sağlık kurumlarımızın yükünü azaltmak için üzerimize dü-
şen sorumluluğun farkındayız.

Toplum sağlığının korunması ile geliştirilmesi çevresel ve toplum-
sal etkenlerle yakından ilişkilidir. Tedavi ve rehabilite edici sağlık 
hizmetlerinin yanın sıra çevresel faktörlerin iyileştirilmesi, altyapı-
nın düzenlenmesi gibi unsurları da göz önünde bulunduruyoruz. 

Belediye hizmet binamızda bulunan sağlık polikliniğimiz yanı sıra 
Ayazağa’da hizmete açtığımız toplum sağlığı merkezimizde çok 
çeşitli hizmetler sunuyoruz. Özellikle pandemi sürecinde sağlık 
kuruluşlarımızda oluşan yoğunluğu azaltma noktasında önemli 
rol oynadık. 

Sağlık kurumlarımıza lojistik destek sağlamaya da devam ediyo-
ruz. Bakım-onarım, tadilat, boya ve badana, bahçe düzenlemesi 
gibi çeşitli hizmetleri yerine getiriyoruz. Amacımız sağlık çalışan-
larımızın daha iyi şartlarda hizmet sunması, vatandaşlarımızın da 
daha iyi şartlarda hizmet almasına olanak sağlamaktır. 

Kitapçık içerisinde yer alan bütün çalışmaların gerçekleşmesinde 
emeği bulunan çalışma arkadaşlarıma ve paydaşlarımıza teşek-
kür ediyorum.

Değerli Sarıyerliler,

Şükrü GENÇ SARIYER BELEDİYE BAŞKANI

“Beni Türk hekimlerine emanet ediniz.”
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Sağlık İşleri Müdürlüğümüz iki polikliniği ile 90 hizmet 
kalemiyle sağlık kuruluşlarımızın yükünü hafifletiyor, 
vatandaşlarımıza destek sunuyor. Bugüne kadar 
206.768 poliklinik hizmetinin verildiği belediye hizmet 
binası -1. kat ve Ayazağa Mahallesi’nde yer alan Halk 
Sağlığı merkezlerimizde aşağıdaki hizmetler düzenli 
ve ücretsiz olarak sunuluyor:

SAĞLIKLI YARINLAR 
İÇİN VARIZ

“Mutluluğumuzun en az 10 da 9’u yalnızca 
sağlıktan kaynaklanır.” 

Arthur Schopenhauer

POLIKLINIK HIZMETLERI

AĞIZ VE DIŞ SAĞLIĞI POLIKLINIĞI

KÜÇÜK MÜDAHALE HIZMETLERI

RAPORLAMA HIZMETLERI (PORTÖR, SAĞLIK, EVLILIK VB.)

AMBULANS HIZMETLERI

MOBIL SAĞLIK HIZMETI

GENEL LABORATUVAR HIZMETLERI

LABORATUVAR HIZMETLERI

RADYOLOJI HIZMETLERI

PSIKOSOSYAL HIZMETLER

FIZIK TEDAVI VE REHABILITASYON
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KÜÇÜK MÜDAHALE
HİZMETLERİ
Poliklinik hizmetlerinin bir parçası olarak; hekim 
gözetiminde, sağlık personeli tarafından rutin ya da acil 
olarak sunulan bu tıbbi hizmetler iki polikliniğimizde 
de bulunmaktadır. Bugüne kadar 44.363 vatandaşımız 
küçük müdahale hizmetlerinden yararlandı.

1
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AĞIZ VE DİŞ SAĞLIĞI 
POLİKLİNİĞİ 2
Ayazağa Halk Sağlığı Merkezi’nde bulunan Ağız ve Diş 
Sağlığı Polikliniği, 2 diş hekimi ve 1 ağız ve diş sağlığı 
teknisyeni ile hizmet veriyor. Polikliniğimizde randevu 
esasına bağlı olarak diş çekimi, dolgu ve tartar temizliği 
hizmeti sunuluyor. Bugüne kadar 26.815 vatandaşımızın 
yararlandığı hizmete ilgi yoğun.

Yoğun talep 
bulunan 
hizmet için 
randevu 
oluşturulması 
gerekiyor. 
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SAĞLIK RAPORU 3

Evlendirmeye engel 
olacak hastalıklar 
açısından yapılması 
zorunlu tetkiklerle ilgili 
laboratuvar, muayene 
ve tıbbi danışmanlık 
hizmetlerini veriyoruz. 
Eşlerden en az birinin 
bölgemizde ikamet 
etmesi ve tarafların 18 
yaşını doldurmuş olması 
şartıyla, ülkemiz ya da 
başka ülke vatandaşı tüm 
ilçe sakinlerine hizmet 
sunuyoruz. Tüm tetkik 
ve hizmetler için Sarıyer 
Belediye Meclisi Ücret 
Komisyonu tarafından 
onaylanan cüzi ücreti 
ödemeniz yeterli.

Polikliniklerimizde 95.751 kişiye:
• Portör raporu, 
• Evlilik için sağlık raporu,
• Spor için sağlık raporu (yüzme, futbol, fitness vb.)
• Eğitim – öğretim için sağlık raporu (okul, kreş-ana 
sınıfı vb.) hizmeti verildi. 
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GÜVENLİĞİNİZ BİZİM 
İÇİN ÖNEMLİ:
PORTÖR HİZMETLERİ4
Gıda iş yerleri ve sıhhi müessese çalışanlarında 
bulaşıcı hastalıkların saptanması, hastalığın 
tedavi edilmesi ya da yayılmadan durdurulması 
amacıyla yapılan portör muayenesi hizmetini kendi 
bünyesinde sağlayan ilk belediye olduk.

Muayene işlemi için gerekli donanıma sahip aracımızla randevu esasıyla 
iş yerine giderek hizmeti yerinde sağlıyor,böylece esnaflarımız açısından 
yaşanılacak zaman kaybını önlenmiş oluyoruz.
Hem çalışan hem de müşteri sağlığı açısından son derece önemli olan bu 
hizmet, belediyemizin denetim ekipleri tarafından düzenli olarak kontrol 
ediliyor. Bugüne kadar 8.911 vatandaşımız hizmetimizden yararlandı.
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BEŞ AMBULANSLA
HASTA NAKİL DESTEĞİ 5
Acil durumlar haricinde, bölgemizde ikamet eden 
yatalak, düşkün ya da hareket etmekte güçlük 
yaşayan hastaların, hastane vb. sağlık kuruluşları 
ile meskenleri arasındaki nakil hizmetlerini 
ambulanslarımızla gerçekleştiriyoruz. Göreve 
geldiğimizde bulunmayan hizmeti bugün beş 
ambulans ile sürdürerek 23.659 kişiye hizmet 
verdik. Ambulanslarımız hasta nakilleri haricinde; 
sağlık taramaları, evde müdahaleler, sosyal 
organizasyonlar ile spor karşılaşmalarında hizmet 
veriyor.
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EVDE SAĞLIK HİZMETİ6
Hasta nakil ambulansları ile hizmet veren sağlık 
personellerimiz aynı zamanda binek hizmet araçları 
ve motosiklet ile özellikle yaşlı ve engelli bireylerin 
evde sağlık ihtiyaçlarının giderilmesi amacıyla 
mobil hizmet de sunmaktadır. Bugüne kadar 11.885 
vatandaşımız hizmetimizden yararlandı.
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LABORATUVAR
TETKİKLERİ7
Polikliniklerimizde muayene olan ya da bir sağlık 
kuruluşu hekimi tarafından tetkikleri belirlenerek 
yönlendirilen hastalarımızın; kan sayımı, kan biyokimyası 
(şeker, kolesterol, karaciğer, safra kesesi ile böbrek 
testleri), serolojik (romatizmal vb.) ve idrar tetkiklerini 
ücretsiz olarak yapıyoruz. Laboratuvar tetkiklerimizi 
uzman hekim denetiminde gerçekleştiriyoruz. Bugüne 
kadar 89.555 vatandaşımız hizmetimizden yararlandı.

Laboratuvar Hizmetleri
Hastalarımızın; kan sayımı, 

kan biyokimyası (şeker, 
kolesterol, karaciğer, safra 
kesesi ve böbrek testleri), 

serolojik (romatizmal 
vd.) tetkikleri ve idrar 

tetkikleri Ayazağa Halk 
Sağlığı Merkezi ve Ana 

Hizmet Binası Merkez 
Polikliniğimizde uzman 

hekim denetimde ücretsiz 
olarak yapılıyor. 
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RÖNTGEN ÜNİTELERİ8
Polikliniklerimizde muayene olan ya da bir sağlık 
kuruluşu hekimi tarafından tetkikleri belirlenerek 
yönlendirilen hastalarımızın röntgen grafikleri, 
uzman hekim denetiminde çekiliyor. Bugüne kadar 
39.317 vatandaşımız hizmetimizden yararlandı.

Bugüne 
kadar 38.960 
vatandaşımız 

hizmetimizden 
yararlandı.
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FİZİK TEDAVİ VE 
REHABİLİTASYON 
MERKEZİ9
Fizik tedavi ve rehabilitasyon; kas-iskelet, sinir veya 
kalp damar sistemlerindeki fiziksel ve fonksiyonel 
bozuklukların tanı ve tedavisini kapsayan bir uzmanlık 
dalıdır. Fiziksel yöntem ve tekniklerin hastalıkların 
tedavisinde kullanılması anlamına gelir.
Fizik tedavi uygulamasının amacı; hasta ağrılarının 
azaltılması veya yok edilmesi, fonksiyonel kapasitenin 
artırılması,  günlük yaşam aktivitelerinin tekrar 
kazandırılması, organların işlevlerinin sağlıklı hale 
gelmesidir. Uygulanan fizik tedavi yöntem ve 
teknikleri vücudumuzda herhangi bir lezyon veya yara 
oluşturmamaktadır.
Yoğun olarak talep edilen bu hizmeti hem 
vatandaşlarımızın ihtiyaçlarına yanıt vermek hem de 
sağlık merkezlerinin yükünü azaltmak amacıyla Maden 
Mahallesi Prof. Dr. Uğur Şahin ve Dr. Özlem Türeci Sosyal 
Yaşam Rehabilitasyon ve Terapi Merkezi’nde sunuyoruz. 
İki fizyoterapistin görev yaptığı merkezde her hastaya 
yaklaşık 1 saat süre ayrılmakta ve günde 12 ile 14 arası 
hasta kabul edilmektedir.

Randevu usulüne göre çalışan merkeze; son 6 ay içinde tanısını almış, 
fizik tedavigörmesi uygun olan, erişkin ortopedik problemi olan hastalar 
başvurabilir.Tedavi kapsamında hastalara aşağıdaki hizmetler veriliyor:
• Elektroterapi
• Su ajanları
• Manuel tedavi
• Egzersiz ve kinesiotape
Tedavisini tamamladığımız fakat takip gerektiren hastalıkları 3 aylık kontrol 
seansları ilegözlem altında tutmaktayız. Tüm hastalarımızaağrılarını 
azaltarak, günlük yaşam aktivitelerinirahatlıkla yapabildikleri sağlıklı bir 
yaşam sunmak temel amacımız.
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PSİKOSOSYAL DESTEK10
Sarıyer Aile Danışma ve Eğitim Merkezi(SADEM) 
ile genel amaçlı hizmet verilirken, Sarıyer Psikolojik 
Danışma Merkezi (SAPDAM),“Uyuşturucu ile Mücadele” 
konulu genelge ile kuruldu.
SADEM, Cumhuriyet, Büyükdere ve Ayazağa 
Mahallesi’nde olmak üzere üç noktada; SAPDAM ise 
Ayazağa Halk Sağlığı Polikliniği’nde psikologlarımız ile 
hizmetlerini sürdürüyor.
Psikolojik Danışmanlık Merkezleri
• Cumhuriyet Mahallesi 
• Büyükdere Mahallesi 
• Ayazağa Halk Sağlığı Polikliniği
• Prof. Dr. Türkan Saylan Sosyal Yaşam, Rehabilitasyon 
ve Terapi Merkezi
• Prof. Dr. Uğur Şahin ve Dr. Özlem Türeci Sosyal Yaşam, 
Rehabilitasyon ve Terapi Merkezi

Aile danışmanlığı, çocuk gelişimi ve 
eğitimi, ergenlik eğitimi, bireysel terapi, 
grup oturumları başlıkları altında sunulan 
psikolojik danışmanlık hizmetleri, bireysel 
faydayı yüksek tutmak amacı ile ücretsiz 
ve randevulu olarak veriliyor, hasta 
hakları ve mahremiyet kurallarına önemle 
uyuluyor.

Polikliniklerde 
hekimlerimizce 

verilen 
psikolojik 

danışmanlık, 
psikiyatrik 

ilk basamak 
muayene ve 

tedavileri 
haricinde; iki 

farklı birimimiz 
ailelere ve 

bireylere 
koruyucu, 

önleyici, 
geliştirici, 

rehberlik edici 
destek hizmeti 

sağlıyor.
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PANDEMİ DÖNEMİ11
Bir yandan hastalığa yakalanan insanların hastalıkla mücadelesi, salgına 
yakalanmamak için alınan tedbirler gibi pek çok faktör insan psikolojisini 
olumsuz etkiledi. Bu süreç:
• Stres 
• Korku
• Kaygı/belirsizlik
• Tehdit algısı
• Günlük rutinlerin değişmesi 
• Değişen sosyal ilişkiler 
• Eğitim/okul sürecindeki değişiklikler 
• İş sürecinde ve gelir düzeyindeki değişiklikler 
• Aksayan tedavi süreci 
• Kayıp / yas 
gibi psikolojik sorunların artmasına  neden oldu.
Vatandaşlarımızın psikolojik direncini yükseltmek, yanlarında olduğumuzu 
hissetirmek için SADEM ve SAPDAM bünyesinde görev yapan 
psikologlarımız ile bireysel görüşmelerin sürece uyarlanmasını sağladık. 
Salgın öncesinde yüzyüze verilen randevular online platforma ya da 
telefonla hizmete dönüştürülerek vatandaşlarımızın psikolojik danışmanlık 
ihtiyaçları karşılandı.

Koronavirüs salgını ve alınan tedbirler hepimizin 
zorunlu olarak bir sürece girmesine neden oldu. 
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SAĞLIK TARAMALARI

Sağlık polikliniklerimizde ya da sosyal rehabilitasyon 
ve terapi merkezlerimizde şeker ölçümü, göz 
rahatsızlıkları gibi çeşitli taramaları yapıyoruz. Aynı 
zamanda farkındalık çalışması da olan uygulama temel 
bilgiler aktarılıyor.

Çocukların 
ekran bağımlılığı 
dikkat edilmesi ve 
doğru yönetilmesi 
gereken önemli 
bir konudur. 
Göz bozukluğu 
çok küçük 
yaşlardan itibaren 
gelişebilmektedir.

12
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SEMİNER VE PANELLER
Önleyici sağlık faaliyetlerinin önemli bir parçası 
da seminer ve paneller yoluyla bilgilendirme  

13
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İlk yardım başta olmak üzere birçok konuda 
uzmanlar tarafından verilen eğitimler özellikle 
çocuklar ve gençler için yönlendirici oluyor.  



SÜNNET ŞÖLENİ14 İhtiyaç sahibi ailelerin yanında olan Sarıyer 
Belediyesi, her yıl sünnet çağına gelen 5 yaş ve 
üzeri çocukları ücretsiz olarak sünnet ediyor. 
Anlaşmalı sağlık kuruluşunda sağlık kontrollerinden geçirildikten 
sonra uzman hekimler tarafından sünnet ettirilen çocuklar, 
kendileri için düzenlenen etkinlikte gönüllerince eğleniyor. 

34  35
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Çocuklarımızın 
bu özel günü 
için kıyafetleri 
belediyemiz 
tarafından 
karşılanıyor.
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CENAZE 
HİZMETLERİ15
Hastane dışı gerçekleşen ve adli özelliği bulunmayan 
tüm vefatlarda “ölüm belgesi” düzenliyoruz. Mesai 
dışı cenaze hizmeti için ana hizmet binamızdaki 
polikliniğimizde 00.00’a kadar nöbetçi ekip bulunuyor. 
Başvuru halinde vefat yerine gidilerek “Ölüm 
muayenesi” yapılıp, defin işlemi ve cenaze yol izni ile 
ölüm belgesi verilmektedir.
Yeni gerçekleşen ölümler haricinde, daha önce vefat 
etmiş olup; kimsesiz ya da kayıp olarak defnedildikten 
sonra yakınları tarafından bulunarak farklı bir yere 
defnedilmek istenen veya yakınları ya da yetkili 
makamlarca inceleme veya mezar yeri değişimi isteği 
olan cenazelerin “Nakl-i kabir” (mezar açma ve nakli) 
işlemleri için hekimlerimiz, ilçemiz sınırları içerisindeki 
mezarlıklarda refakat ve mezardan çıkarılan cenazenin 
ilaçlanması ve korunması için hizmet vermektedir.
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