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YAŞAMDA yapacağımız her çalışmanın bir paydaşı da engelli vatan-
daşlarımız olmalıydı. Bu düşünce ile görevimizin hemen başında Sarı-
yer Belediyesi Engelli Koordinasyon Merkezi’ni (SEKOM)kurduk. 

SEKOM’un görevi; engelli vatandaşlarımıza yönelik gerçekleştiri-
lecek çalışmalar ile belediyemizin çeşitli birimleri tarafından veri-
len hizmetlerin özel gereksinimli bireylerin ihtiyaçları gözetilerek 
yürütülmesi konusunda eğitim vermek  ve koordinasyonu sağla-
mak. Genel bir ifade ile SEKOM, belediye çalışmalarının, kentin ve 
kent olanaklarının herkes için kullanılabilirliğini sağlayarak, fiziksel ve 
sosyal çerçevede “Engelsiz Sarıyer” vizyonu ile uyumlu yürütülmesi 
için çalışmalar yapmak amacıyla kuruldu.

SEKOM, Sarıyer’de engelli vatandaşlarımız ile yakın temas nokta-
sında bulunan bir birim olarak çalışmalarını; sosyal belediyecilik 
ilkeleri doğrultusunda, eşit yurttaşlık ve insan onuruna saygı te-
melinde yürütmektedir. Sunduğumuz hizmetlerin bir lütuf olmadığı, 
engelli vatandaşlarımız için hak olduğunu ve sosyal belediyeciliğin 
dayanışmayı da içerdiğini bilerek çalışmalarımızı gerçekleştiriyoruz.

Bugün itibariyle ilçemizde yaşayan engelli vatandaşlarımız ve aileleri 
ile yine ilçemizde faaliyet gösteren paydaş kurumlarla geniş bir işbirli-
ği ve iletişim sağlamış bulunuyoruz. Paydaşlık kültürü çalışmalarımıza 
hız kazandırmaktadır. Bu broşür, katılımcılık ve işbirliği ile gerçekleş-
tirilen çalışmalarımız hakkında kısaca bilgi vermek üzere hazırlandı. 

Engelsiz Sarıyer vizyonu ile çalışmalarımıza yön veren ve destek-
leyen çalışma arkadaşlarım ile bütün paydaşlarımıza teşekkür edi-
yorum.

Engel sadece zihinlerde

Şükrü GENÇ SARIYER BELEDİYE BAŞKANI



HER ŞEY 
BÖYLE 

BAŞLADI 

SEKOM’UN KURULUŞ AMACI: 
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ENGELLİ vatandaşlarımızın sorunlarını ve 
çözüm önerilerini dile getirmeye ihtiyaçları 
var. Görevimizin hemen başında Sarıyer Spor 
Salonu’nda düzenlediğimiz toplantı işte bu 
ihtiyaca yönelik oldu. Engelli vatandaşlarımızı 
konuşma masasına, belediye personelimizi de 
tribünlere oturtarak yaptığımız toplantıdan 
çıkardığımız notlar belediyemizin dezavantajlı 
vatandaşlara yönelik çalışmalarınını yol 
haritası oldu.

ENGELLİLERİN toplumdaki varlığını ve ihtiyaçlarını gözeterek, engelliliğini 
toplumsal bir olgu olarak kavrayıp yaşam kalitelerini yükseltmek, her türlü 
hizmete erişebilmelerini ve toplumsal yaşama katılmalarını sağlayarak 
engelsiz Sarıyer hedefine öncülük yapmaktır.

SEKOM’un kurulma fikri başta 
olmak üzere birçok çalışma ve 
işbirliği başlığı burada doğdu. 
Kısacası, her şey böyle başladı.
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DANIŞMA VE
YÖNLENDİRME 

İSTİHDAM
Sarıyer Belediyesi İŞKUR 
Birimi’ne müracaat eden engelli 
vatandaşlarımızı, belediyemize 
başvurarak engelli personel 
istihdam etmek isteyen 
firmalarla buluşturuyoruz. 
Engelli vatandaşlarımıza  
devletin resmi iş bulma kurumu 
olan Şişli İŞKUR Merkezi’ne 
kayıt olmaları ve iş başvurusu 
yapmaları hususunda 
danışmanlık hizmeti veriyoruz.
Ayrıca kurumumuz bünyesinde 
74 engelli çalışma arkadaşımızı 
istihdam ediyoruz. 

EKPSS’NİN BÜTÜN 
AŞAMALARINDA DESTEK 
VERİYORUZ
İki yılda bir düzenlenen EKPSS 
sınavına, gerek kura gerekse 
doğrudan katılan engelli kişilerin 
başvuru ve tercihlerinin yapılması 
süreçlerinde yardımcı oluyoruz.

EĞİTİMLER
Yaptığımız görüşmelerde engelli 
vatandaşlarımızın önemli bir 
bölümünün sahip oldukları 
hakları tam olarak bilmediklerini 
gördük. Yaşamda karşılaştıkları 
zorluklarla en iyi şekilde baş 
edebilmeleri için çeşitli konularda 
uzmanların katıldığı seminerler 
düzenledik. Bugüne kadar 4.500 
engelli vatandaşımız ve yakını 
eğitim aldı.
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•   SEKOM’a başvuran (Yüz yüze ya da telefon yoluyla) 
engelli vatandaşlarımızın; raporlarını inceliyor, yasal hakları 
konusunda bilgilendirme ve yönlendirme yapıyoruz. 

•   Talep ve istekleri konusunda çözümler üretiyoruz.

•   Sarıyer sınırları içerisinde yaşayan engelli raporuna sahip 
vatandaşlarımıza dair veri tabanımızı düzenli olarak 
güncelliyoruz. 

•   Veri tabanımızda 4.500 kişi kayıtlıdır.
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YAPILAN ÇALIŞMALAR
•  Engelsiz Ulaşım Projeleri
•  Engelli Rampası
•  Merdiven
•  Kaydırmaz Bant
•  Görme Engelli Erişim 

Uygulamaları (Hissedilebilir 
yüzeyler)

•  Engelli Tuvaleti ve Tutunma 
Elemanları

•  Otopark Alanı Tahsisi (Boyama 
ve tabela konumlandırma) 

•  Diğer Kurumlarla (BEDAŞ, 
TELEKOM, İSKİ vb.) resmi 
yazışmalar gerçekleştirerek 
engelli erişimini aksatan ya da 
aksatacak unsurların çözmek.

•  İş yeri açma ruhsatı işlemleri 
sırasında engelli erişimine 
uygunluğun kontrolü.

ÇALIŞMA YAPILAN 
KAMUSAL ALANLAR
• Devlet Okulları,
• Aile Sağlık Merkezleri, 

Poliklinik ve Hastaneler,
• Muhtarlıklar,
• Sivil Toplum Kuruluşları 

Binaları,
• Spor Kulüpleri Binaları.
• Diğer Kamu Binaları

ERİŞİLEBİLİRLİK
ÇALIŞMALARI2

Fiziksel çevrenin engelsiz hale getirilmesi daha 
fazla engelli vatandaşımızın yaşama katılmasını 
sağlamaktadır.
Bu amaçla kurum bünyemizde özel bir ekip oluşturarak eğitimler aldırdık. 
Yapılacak altyapı çalışmalarının dezavantajlı bireyler de göz önünde 
bulundurarak, öğretilen standartlara göre yapmalarını sağladık. 
İlçemizin zorlu coğrafi koşullarında maksimum uyumlulaştırma yaklaşımı ile 
hareket ederken, yeni yapılaşma alanlarında engelli erişebilirliği açısından 
sıfır tolerans ilkesi ile çalışmalarımızı sürdürüyoruz.
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Altmış yedi orta ve ağır 
zihinsel engelli öğrencinin 
eğitim gördüğü okul baştan 
aşağı yenilendi. İki ek bina 
ile okulun mevcut kapasitesi 
artırılarak; yemekhane, 
spor ve müzik sınıfının yanı 
sıra yönetim odası yapıldı.  
Tamamen yönetmeliklere 
uygun şekilde tasarlanan 
okulda; altyapı çalışması, 
bahçe düzenlemesi ve 
hobi bahçesi de yapılan 
yenilemeler arasında yer aldı.

BİR TASARIM
ÖRNEĞİ: 

REŞİTPAŞA, 
ŞEHİT 
ÜSTEĞMEN 
ALİ BÜYÜKDİCLE 
EĞİTİM VE 
UYGULAMA 
OKULU
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• RUMELİ HİSARI MAHALLESİ NİSPETİYE CADDESİ

• REŞİTPAŞA MAHALLESİ TUNCAY ARTUN CADDESİ EMİRGAN ÇINARALTI 

• REŞİTPAŞA MAHALLESİ DOĞANEVLER DEĞİRMENTEPE AYKAN SOKAK

• AYAZAĞA MAHALLESİ ATATÜRK DEREBOYU CADDESİ

• AYAZAĞA MAHALLESİ 202. SOKAK PARK VE YAYALAŞTIRMA PROJESİ

• AYAZAĞA MAHALLESİ ŞEHİT NACİ CANAN TUNCER SOKAK

• PINAR MAHALLESİ ÇAMLIBEL CADDESİ

• İSTİNYE MAHALLESİ ÇAYIR CADDESİ

• SARIYER MERKEZ MAHALLESİ

• MASLAK MAHALLESİ BİLİM – SÜMER SOKAK

• FSM MAHALLESİ BİLGİ SOKAK – EVRENPAŞA CADDESİ

• CUMHURİYET MAHALLESİ ARABAYOLU – AHİ ÇELEBİ CADDESİ

HERKES İÇİN ERİŞİM PROJELERİ

ÖZEL 
ALANLAR
Engel durumunu 

raporuyla belgeleyen 
vatandaşlarımızın erişim 
imkanını kısıtlayan bütün 

unsurları ortadan 
kaldırıyoruz.

Rumeli Hisarı Bebek Yolu Sokak Tretuvar Çalışması

Reşitpaşa Doğanevler Caddesi Tretuvar Çalışması

ÖRNEK ÇALIŞMALAR:



ENGELSİZ ULAŞIM ARAÇLARIMIZ
Hastane veya kamu kurumlarına gitmek için araç talep eden engelli 
vatandaşlarımıza 2 minibüs ve 1 engelsiz otobüsümüzle destek veriyoruz. 
Bugüne kadar 7.719 vatandaşımıza hizmet sunduk. 

Reşitpaşa - Emirgan

Arabayolu Caddesi
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Parklarımızı hem engelli hem de engelsiz vatandaşlarımızın birlikte kullanabileceği şekilde tasarlıyoruz.

AKÜLÜ ARAÇ TAMİRİ
Akülü sandalye kullanan vatandaşlar için araçlarının tamir, bakım ve akü değişimi 
sorunu çok önemlidir. Çünkü hem maliyet hem de problemin çözümü konusunda 
alternatifin olmaması özgürlüğü kısıtlamaktadır. 
Sorunu çözmek amacıyla Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü 2014 yılı sonunda başlattığı 
ücretsiz hizmeti başarılı bir şekilde sürdürmektedir. 
Araçlarının tamir veya akü değişim süreci uzaması halinde engelli 
vatandaşlarımıza ikame araç verilerek mağduriyetleri önlenmektedir. 

AKÜLÜ ARAÇ 
ŞARJ İSTASYONU
Engelli vatandaşların 
akülü araçlarını şarj 
edebilmeleri için 5 farklı 
noktada şarj istasyonu 
oluşturduk.
1. Ayazağa Merkez
2. Yaşar Kemal Kültür 
Merkezi 
3. Haydar Aliyev Parkı 
4. Sarıyer Merkez 
5. Sarıyer Belediyesi 
Hizmet Binası
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SOSYAL
REHABİLİTASYON
ÇALIŞMALARI

Gerçekleştirdiğimiz çalışmaların bir 
diğer başlığı sosyal rehabilitasyon 
faaliyetleridir. 

3
Dans gösterisi, panel, resim, el ürünleri sergisi, satranç 
turnuvası, futbol - basketbol maçları, tiyatro, konser 
ve tekne gezisinin yer aldığı etkinlik ve festivaller 
düzenliyoruz. 

• Geziler
• Kilyos Tesisleri

Yaz Tatili 
• Kültür – Sanat

Etkinlikleri 
• Spor Faaliyetleri

• Piknikler vb.

YAZ TATİLİ
KİLYOS Sosyal Tesisleri’nde 

gerçekleştirdiğimiz Engelsiz Yaz Kampı 
ile engelli sakinlerimiz aileleriyle 

tatil yapıyorlar. Tesisimizi bu proje 
kapsamında tamamen engelsiz 

hale getirdik. Bugüne kadar 6.000 
vatandaşımıza hizmet sunduk.
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HİDROTERAPİ

Bir diğer önemli 
tedavi yöntemi yüzme 
sporudur. Ancak 
herkes kendi olanakları 
ile bu hizmete 
ulaşamamaktadır. 
2015 yılından itibaren 
belediyemizin SARFİT 
Spor Tesisleri’nde 
yüzme hocası eşliğinde 
ücretsiz grup seansı 
hizmeti veriyoruz. 
Düzenli verilen hizmeti 
bugüne kadar 345 
kişiye sunduk. 

HİPOTERAPİ

AT üstünde yapılan egzersizler 
sayesinde beden kaslarını 
çalıştırmayı hedef alan bir 
tedavi türüdür. Zihinsel veya 
duygusal bozukluğu olan hasta 
gruplarında fonksiyonel açıdan 
iyileşme ve gelişme sağlamak 
amacıyla atın hareketlerinden 
yararlanılır. İlçemizde faaliyet 
gösteren at çiftlikleri işbirliğiyle 
bugüne kadar 172 kişiye hizmet 
sunduk. Özellikle çocuklar 
için çok faydalı ve keyifli olan 
tedavi hizmetini sürdürüyoruz.
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SPOR 
FAALİYETLERİ

Spor hem fiziksel 
hem sosyal 

hem de ruhsal 
gelişmeyi destekler. 

“Herkes için spor” 
sloganıyla engelli 

vatandaşlarımız 
için de aktiviteler 

gerçekleştiriyoruz.
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Kültür Gezileri.

Halk Dansları.

Yaşar Kemal Kültür Merkezi’nde kahvaltı organizasyonu.

Tavla Turnuvası.

DAYANIŞMAYI 
ARTIRIYORUZ
Sosyal rehabilitasyon 
çalışmaları 
kapsamında 
kahvaltı, yemek 
organizasyonlarının 
yanı sıra turnuvalar, 
geziler, halk dansları 
eğitimi, piknikler 
gibi çok çeşitli 
aktiviteler yapıyoruz. 
Bu aktiviteler hem 
vatandaşlarımızla 
kurumumuz 
arasında hem de 
vatandaşların kendi 
arasındaki bağlarını 
güçlendiriyor.
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ENGELLİ vatandaşlarımız yardıma muhtaç insanlar olmadıkları gibi, 
engelsiz vatandaşlarımızla aynı sosyal haklara sahip olan ve bu haklardan 
herkes gibi faydalanması gereken kişilerdir.
Belediyemize müracaat eden ihtiyaç sahibi kişilere destekte 
bulunuyoruz.

Engelli vatandaşlarımıza yönelik faaliyetlerimizi 
gerçekleştirirken “Yardım” kelimesini kabul etmiyoruz. 

SAYBAP PROJESİ 
EVDEKİ günlük işlerini yapamayacak durumda olan engelli ve yaşlı 
yurttaşlara Sarıyer Yaşlı Bakım Projesi kapsamında; evde temizlik, tadilat 
- tamirat çalışmaları, muayene hizmeti, eşya vb. destekleri sunuyoruz. 

BURS VE MADDİ DESTEK
İHTİYAÇ sahibi engelli vatandaşlarımıza yılda bir kez (Özel durumlarda 
iki kez) sosyal inceleme formu kriterine göre belirli oranda maddi destek 
veriyoruz. Bu destekten yılda ortalama 400 ila 500 arasında engelli 
vatandaşımız faydalanıyor.
İlk ve ortaöğretime giden engelli öğrencilerimize, öğrenim süresi 
boyunca belediyemiz tarafından burs desteği vermekteyiz. Her yıl 
ortalama 800 engelli ailesine burs desteği sağlıyoruz.

SOSYAL DESTEK
ÇALIŞMALARI4

• Manuel sandalye: 900 adet
• Akülü sandalye: 245 adet
• WC’li sandalye: 60 adet
• Hasta bezi: 85.500 adet
• Hasta yatağı: 480 adet
• Yürüteç, baston, beyaz baston: 
   350 adet
• Yakacak odun desteği
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ENGELLİ ÇOCUKLARA 
AĞIZ VE DİŞ SAĞLIĞI 
BİLİNCİ AŞILIYORUZ
Özel bakıma ihtiyaç duyan engelli 
bireyler ağız ve diş bakımını 
tam olarak yapamamaları 
birçok ağız ve diş sağlığı 
problemini beraberinde getiriyor. 
Sarıyer’deki engelli çocuklarımıza 
erken yaşta bu bilinci aşılamamız 
gerekiyordu. Bu nedenle Yaşar 
Kemal Kültür Merkezi’nde 
ağız diş sağlığı problemleri ve 
fırçalama yöntemleri başta olmak 
üzere birçok konu hakkında yol 
gösterici bilgilerin verildiği bir 
seminer düzenledik.

KİŞİSEL 
BAKIM
EVDEN 
çıkamayan 
engelli, yaşlı ve 
yatalak hastalara 
Atatürk Mesleki 
Eğitim Okulu 
işbirliğiyle berber 
ve kuaför hizmeti 
verilmektedir.
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KOÇ Üniversitesi işbirliği 
ile hayata geçirdiğimiz 
EÇADEM’de, engelli 
çocuklarla ailelerine bakım ve 
danışmanlık hizmeti vererek, 
yaşam kalitelerini artırmak 
için çalışıyoruz. Proje 
kapsamında haftada iki gün 
engelli çocukları evlerinden 
servislerle alarak, verdiğimiz 
bakım hizmeti ile bilişsel, 
fiziksel, psikolojik ve sosyal 
gelişimlerini destekliyoruz.

ENGELLİ ÇOCUK VE
AİLELERİNE DESTEK 
MERKEZİ (EÇADEM)5

Çocukların bu hizmetleri daha geniş bir ortamda alabilmesi 
amacıyla EÇADEM’i 2018 yılında İstinye’deki binasından 

Yeniköy’deki yeni kampüsüne taşıdık.
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ENGELLİ ÇOCUK VE 
AİLELERİNE DESTEK 
MERKEZİ’NDE 
ÇOCUKLARA:
• Psikolojik Danışmanlık 
• Sosyal Aktiviteler 
• Özel Günlerin Kutlanması 
• Yaz Kampı 
• Spor Faaliyetleri 
• Yoga
• Ritim
• Drama 
• El Sanatları
• Halk Oyunları 
• Piyano
• Sanat Terapisi
• Hayvan Destekli Terapi

EBEVEYNLERE:
• Psikolojik Danışmanlık 
• Eğitimler 
• Sosyal Aktiviteler 
• Yaz Kampı 
• Anneler Günü Kutlaması 
• Kadınlar Günü Kutlaması 
• Sanat Çalışmaları 
• Yıl Sonu Gösterisi

KARDEŞLERE:
• Psikolojik Danışmanlık 
• Sosyal Aktiviteler 
• Dersler İçin Eğitim Desteği 
• Yaz Kampı
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İSTANBUL Zihinsel Engelliler İçin Eğitim ve Dayanışma Vakfı’nın 
(İZEV) desteğiyle Sarıyer Belediyesi Ana Hizmet Binası’nda 
açılan kafede, otizmli, down sendromlu, zihinsel engelli çocuklar 
ve yetişkinler çalışıyor. Belediye personeline, vatandaşa, çevre 
okullarda okuyan öğrencilere, iş insanlarına hizmet veren kafenin 
kapıları bir kahve molası vermek isteyen herkese açık.

DOWN
TOWN 
EVENT
CAFE

PAYDAŞLARIMIZ

SARIYER
ORTOPEDİK

ENGELLİLER VE
DAYANIŞMA

DERNEĞİ

Prof. Dr.
Türksel
DÜLGERGİL

LEZZET SENDROMU










